
Si usted: 
Perdió su TNE
se la robaron 
o considera que está deteriorada.

Debe obtener un nuevo pase

Para ello tiene dos alternativas:
A través de la página de la TNE.
Solicitarlo de manera presencial

virtual: Debe ingresar a www.tne.cl y hacer click
en "oficina virtual"  posterior a ello, debe
seleccionar "reposición TNE" y hacer click en
"generar solicitud". Finalmente debe registrase en
la página y seguir las indicaciones. 

DOCUMENTOS QUE NECESITA PARA REPOSICIÓN DESDE
OFICINA VIRTUAL:

Carnet o certificado de nacimiento.
Certificado de alumno regular.
Constancia de carabineros o TNE deteriorada.

Una vez realizada la solicitud se verificaran los
antecedentes ingresados y se aprobará tu solicitud y te
llegara un correo confirmando que esta todo ok.

Al ingresar en tu perfil, podrás verificar el estado en el
que se encuentra tu solicitud, en cada una de sus
etapas.

Si eres menor de 15 años, tendrás que tener

un tutor el cual deberá adjuntar una copia de

su cédula de identidad para realizar el

proceso de reposición.

REPOSICIÓN 
TNE

En caso de dudas comunicarse con encargada TNE
Colegio Misericordia: 

Karen León S, tsocial@colegiomisericordia.cl 
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PRESENCIAL: Debe dirigirse a la oficina de TNE que
se ubica en calle Francisco Vergara Valdés #675
(entre Parque Italia y Colón) en horario de 10:00 a
18:00 hrs.  
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Debe presentar:
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